@ DALEFOS Adresa prodejce:

» MOTOSHOP DALFOS s.r.o.
Libenice 44, 28002 Kolin

REKLAMACNI PROTOKOL

Vyplni zakaznik
Firma/jméno a pfijmeni: Adresa pro zaslani zbozi:

IC:

Adresa:

Telefon:

E-mail:
Reklamované zbozi
Nazev zbozi, velikost:

pfip. VIN:

Datum zakoupeni:

Cislo dokladu (kopii dokladu pfilozte)

Jednd se o Placenou opravu Reklamaci *
*Krizkem prosim zatrhnéte jednu z moZnosti

Podrobné popiste zdvadu: **

Navrh na oprava vymeéna vraceni penéz
vyreseni

Cislo U¢tu v piipadé vraceni penéz v piipadé neopravitelné vady:



**Podrobny popis zdvad, musi obsahovat veskeré dulezité udaje pro rychlou lokalizaci zdvady.
Podepsdnim protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s reklamacnim rddem a Ze s nim v plném
rozsahu souhlasi.

ZboZi bude prijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:

1. Pri uplatfiovdni zdrucni doby (vymény) je nedilnou soucdsti tohoto reklamacniho protokolu kopie
faktury, pfipadné dodaci list vystaveny pri prodeji uvedeného zboZi. Pfipadné i zarucni list.

2. ZboZi bude predano dodavateli k reklamacnimu rizeni kompletni v pivodnim obalu nebo obalu,
ktery bude dostatecné chrdnit zboZi pfi prfepravé (zdkaznik zodpovidd za tento obal), na ndklady
zdkaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou
nepfipustné a mizZe byt na né pohliZzeno jako na neoprdvnénou reklamaci.

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zdkaznika v co nejkratsim terminu, a
nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti bude zboZi pfipraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zdkaznik preda
k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel prdavo prodlouZit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt uctovdny ndklady spojené s
neoprdvnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.
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Servisni cast — vyplni prodavajici
Jméno:

PFedpokIédané cena (v pripadé, Ze se jedna o placenou opravu):

Vlyjadreni prodejce:

Zbozi vydano: nové opravené neopravené
Datum:
Podpis prodejce: Podpis kupujiciho

Kontakt na prodejce: 721 020 767 , dalfosmoto@seznam.cz



